(PALFINGER)

PALFINGER SERVICEAVTAL

MAXIMERA
DIN DRIFTTID

LIFETIME EXCELLENCE



», ) -
\e\
PALFINGER SERVICEAVTAL

OBEGRANSAD
KONTROLL




PALFINGER SERVICEAVTAL
ANPASSADE FOR DINA BEHOV

For att optimera ditt foretags prestanda genom minskad stillestandstid for maskiner
och lagre reparationskostnader erbjuder vi dig PALFINGER Serviceavtal tre olika paket,
fran 1till 6 ar.

e Avtalen ar tillgangliga for lastbilskranar, Epsilon timmer- och atervinningskranar,

kroklyftar, lastvaxlare och lastbilsmonterade gaffeltruckar

=) ) > ka0

e Fornya produkter fyllda med PALFINGER-sm6rjmedel
e Servicen kan utforas hos valfri auktoriserad PALFINGER Servicepartner

Vart mal ar att erbjuda forebyggande och stdd med komplett kostnadstransparens.
Du kan planera dina utgifter och behdver inte oroa dig for ofdrutsedda verkstadskostnader.
Vi férenklar dina processer och ser till att du kan fokusera pa karnverksamheten.

PAKET

- C Co
PURE PERFORM PRO
Oljeunderhall (] ) )
Regelbunden service - ° )
Reparationsservice — — )
Connected plus* * O O )
® Standard O Optional — Inte tillgangligt *Din produkt méaste vara utrustad med denna hardvara fran fabrik.

Alla ndmnda tjanster inkluderar arbets- och materialkostnader.
Vi arbetar endast med hdgkvalitativa PALFINGER originalprodukter.



PURE

PURE-paketet 6kar livslangden pa din produkt genom att halla hydraulsystemet
i basta mojliga skick. | paketet ingar:

(O ett filterbyte om aret
- en arlig oljekontroll
SN om oljekontrollen visar att oljan behdver bytas, anvands hogkvalitativa

PALFINGER hydrauloljor fér bytet. Oljan &r inkluderad i avtalet

PERFORM

Ur ett tekniskt och juridiskt perspektiv &r PERFORM-paketet den minsta service
som din produkt behdver. Med det har paketet sékerstélls produktens héga
prestanda eftersom den regelbundna servicen kommer att fungera som en
forebyggande atgard. | paketet ingar:

o ett filterbyte om aret
o en arlig oljekontroll
foy om oljekontrollen visar att oljan behdver bytas, anvands hdgkvalitativa

PALFINGER hydrauloljor fér bytet. Oljan ar inkluderad i avtalet

0

regelbunden service



PRO

PRO-paketet ar perfekt for produkter som anvands varje dag. Reparationer
och servicekostnader ingar och berdknas i forvag. | paketet ingar:

O ettfilterbyte om aret

O  enérligoliekontroll

O« omoljekontrollen visar att oljan behéver bytas, anvands hogkvalitativa
PALFINGER hydrauloljor fér bytet. Oljan ar inkluderad i avtalet.

O« regelbunden service

O« reparationer, material och service ingér (slitdelar ej inkluderat)

O« PALFINGER Connected plus*

*Hardvara maste bestallas med produkten - kompabilitet ska kontrolleras.



DINA FORDELAR

@ Service utlagd pa en auktoriserad PALFINGER-verkstad
Oka produktens drifttid med férebyggande underhall
Full kontroll och transparens i [6pande kostnader

Okat andrahandsvarde

Maximerad produktomsattning

Q000

Livslangdskostnaderna for produkten minskas med upp till
37 % nar din produkt omfattas av ett komplett PALFINGER
Serviceavtal

@ forlanger produktens livsléangd

{a Teknisk fordel e Ekonomiskt @ Kundfokus
fordelaktigt

FORSTKLASSIG SERVICE
FOR DIN PALFINGER-PRODUKT

Att din produkt underhalls och servas regelbundet férlanger dess livslangd och garanterar maximal sakerhet. Det
I6nar sig. Forebyggande underhall 6kar tillgédngligheten och minskar stillestandstiden for din PALFINGER-produkt. |

Olika kontroller av produkten maste ocksa utforas av experter och dokumenteras korrekt som en del av de
foreskrivna arliga inspektionerna.

For att sakerstélla att din produkt ar redo att anvandas sa snabbt som majligt anvander vi oss av digitala
verktyg for att underlétta serviceprocessen. PALFINGER Smart Inspection-appen forser utbildade
PALFINGER Servicepartner med en lista 6ver alla relevanta testobjekt for den aktuella produkten.

Appen guidar Servicepartnern genom processen steg for steg. Dessutom kan specifik diagnostik
gdras med hjalp av PALDiag, det intelligenta diagnostiksystemet. All diagnostik och all service som
utfors pa dina produkter sparas som en rapport i PALDesk. PALDesk kommer att spara protokollet
for din produkt och det kommer att kunna ses av alla auktoriserade PALFINGER Servicepartners.



PRODUKTENS
LIVSLANGDSKOSTNADER
JAMFORELSE

med komplett PALFINGER Serviceavtalspaket*

o PROD&JKTENS
37 /O LIVSLANGDSKOSTNADER

v

*Berékningen har gjorts for en PK9.501 SLD 5 med en
kontraktsperiod pa 5 &r och arbetskostnader som tillampas
pa den 6sterrikiska marknaden.



OSTOPPBAR PRESTANDA

PALFINGER smorjmedel har utvecklats, vilket gor att oljebyte en gdng om aret inte langre behovs.
Tack vare oljans enastdende termiska och kemiska bestandighet har oljebytesintervallet kunnat
forlangas. Darfor rekommenderar vi att du gor en arlig oljekontroll. Denna visar inte bara om oljan
behdver bytas, utan visar dven vilket skick det ar pa din produktions hydraulsystem.

VAR PORTFOLJ

PALFINGER PREMIUM Hydraulolja: utvecklad for att skydda hydraulsystemet mot slitage
under langre tid och under svéra driftférhallanden. Finns i viskositet 22, 32 och 46

PALFINGER BIO Hydraulolja: 14tt biologiskt nedbrytbar olja med &g ekotoxicitet, utvecklad
for att tillgodose vara miljovanliga kunders 6nskemal. Finns i viskositet 15, 32 och 46

PALFINGER EXTREME Hydraulolja: utformad for maskiner som arbetar i extremt laga omgiv-
ningstemperaturer. Finns i viskositet 32

PALFINGER Vaxelolja 80W-90: |amplig for mattligt till tungt belastade maskiner on- och off-
road drivlineapplikationer och dar maskinen utsatts for stora temperaturvariationer

PALFINGER Oljekontroll: oljeanalyssats som visar statusen pa oljan och hydraulsystemet



r /7 PALFINGER

CONN€ECTED

DIGITALA TJANSTER - ANSLUTEN
TILL DIN PRODUKT

For att hantera dina PALFINGER produkter, planera dina arbeten och spara din utrust-
ning i realtid har PALFINGER utvecklat digitala tjanster som kallas “CONNECTED”!
Denna tjanst sakerstaller ett kontinuerligt flode av information mellan transport-
ledare, foretagsagare, servicepartners och framfor allt operatérerna av vara
PALFINGER produkter. Féljande tjanster &r tillgéngliga:

FLEET MANAGER
Oversikt éver din utrustnings rérelser och hur de anvands. Transport-
ledaren far feedback om underhéllsarbete, vederbérlig service eller
inspektion och produktens status.

OPERATOR MONITOR

Ger operatdren feedback om hur man I6ser felmeddelan-
den, forenklar med underhéllschecklista och hjélper till att
planera nasta jobb.

SERVICECOCKPIT
PALFINGER servicepartners kan férbereda sig infér
nasta verkstadsmote eller ge akut hjalp genom

kontrollera online maskindata.

Detalla

Al




LIVSTIDSSERVICE

Du ger oss ditt fortroende och vi ger dig var fulla uppméarksamhet.

Service ar mer an teknisk support — det &r vart kvalitetslofte. Som premiumtillverkare
vet vi att tillforlitlighet ar en av vara viktigaste kvaliteter.

Det ar darfor vi och vara servicepartners lagger sa stor vikt vid tillforlitlighet. Din
servicepartner stodjer och ger dig rad i enlighet
med dina specifika krav.

For att sakerstdlla att du alltid kan rékna med
hogsta servicekvalitet gér vara partners regelbundet
utbildningar och bedéms lépande.

Vi ser till att reservdelar ar tillgangliga s& snabbt
som mdjligt och utvecklar digitala verktyg (Fleet &
Operator Monitor, Smart Eye, XR-app osv.) som gor
din arbetsdag enklare.

5 000

Din framgang ar viktig for oss. Vara partners och vi finns har for att stodja dig
varlden dver.

Det &r viktigt for oss att sékerstalla att vi erbjuder |8sningar som passar dig
och ditt foretag. | Tyskland finns det till exempel en servicepunkt var 30:e
km, medan marknaden i Storbritannien framst &r mobiltjanstbaserad.

Det &r vad vi kallar att tdnka globalt, agera lokalt.
Vi &r aldrig langt borta, oavsett var du befinner dig.




STORA UPPGIFTER KRAVER
STARKA PARTNERS

Tillsammans med vara servicepartners bildar vi ett starkt globalt servicenatverk.
Tillsammans utvecklar vi 16sningar som ar utformade for att 6ka effektiviteten,
sakerheten och komforten. Du kan vara séker pa att hela var serviceportfolj ar
utformad specifikt for att garantera din langsiktiga framgang.

For att géra det tar vi vara pa alla mojligheter som digitala natverk erbjuder — till

exempel via PALFINGER-portalen PALDesk for att forse vara partners med all

information de behdver nar de behdver den, liksom med vart fjarrassistans- ;
verktyg Smart Eye och mycket annat. _ /

For det tata natverket av tillverkare, generalagenter och servicepartners
har vi utvecklat en omfattande certifieringsstruktur. Detta sakerstéller

att alla servicepartners i systemet kan hjalpa till att sédkerstalla
kundnojdhet s& effektivt som majligt.

Tvé PALFINGER servicepartners utvarderas enligt dessa
standarder varje dag. Och 400 000 timmar investeras varje ar i
kvalitetssékring och utbildning av 2 700 deltagare via
PALFINGER University/Pal-U.

400 000




PALFINGER

KP-CONTRACTSM4+SV
07/2023

Produkterna som visas i broschyren ar delvis utrustade med tillvalsutrustning och
motsvarar inte alltid standardversionen. Landsspecifika bestdammelser maste foljas.
Dimensionerna kan variera. Med forbehall for tekniska andringar, fel och feldversattningar. PALFINGER.COM



